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ANTECEDENTES:

Teniendo como antecedente el programa “103. Promocion Turistica”, creado en
el ano 2019, a través del cual la Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca ha
sido la Unidad Responsable de su ejecucion. Ninguna accion es aislada y mucho
menos en el tema turistico. A partir de este ano 2024, se agregd el concepto de
“comercializaciéon” quedando inscrito como: programa “127. Promocién y

Comercializacion Turistica”.

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD:

El problema central identificado como: Productos y destinos turisticos del estado
de Oaxaca ineficazmente promocionados y comercializados como: seguro,
confiable y de alta calidad. A causa de factores diversos, pero especialmente de
insuficientes acciones promocidn turistica instrumentadas, ineficiente
coordinacién de eventos y festividades tradicionales, mala imagen del estado, la
baja movilidad y afluencia de turistas, aunado a la falta de esquemas de
comercializacidon instrumentados y deficientes monitoreos turisticos realizados.
En consecuencia, ocasionara una ineficaz promocién y comercializacién de los
destinos y productos turisticos del estado de Oaxaca. No obstante que el estado
de Oaxaca, geograficamente estd ubicado en un lugar privilegiado al sureste de

nuestro Pais, es parte importante de la riqueza que presume México al exterior.
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OBIJETIVOS

El objetivo por alcanzar mediante el programa “127. Promocion vy
comercializacién turistica” es aumentar la afluencia turistica nacional e
internacional en municipios con vocaciéon turistica del estado de Oaxaca.
Teniendo identificados como los medios para lograrlo, implementar suficientes
acciones de promocidn turistica instrumentadas, dirigidas al posicionamiento de
los atractivos y los destinos turisticos de sol y playa, cultura, ecoturismo, aventura,
“rutas turisticas” y “barrios y pueblos magicos”, eficiente coordinacién y
participacion de eventos y festividades tradicionales de turismo local, nacional e
internacional, en coordinacién con prestadores de servicios turisticos, para
comercializar y posicionar la oferta de las ocho regiones del estado de Oaxaca en
los mejores mercados del pais y del mundo, suficientes esquemas de
comercializaciéon instrumentados y eficientes monitoreos turisticos. En
consecuencia, derivard en una eficaz promocién y comercializacién de los
destinos y productos turisticos del estado de Oaxaca. Considerando que en las
ultimas décadas, el turismo se ha asentado como una de las mejores alternativas
para el desarrollo econdmico y social en el estado, porque genera ingresos,
empleos y fortalece la identidad de su poblacién, arraiga a la poblacién a sus
comunidades, a partir de la gran riqueza de atractivos y recursos naturales,

étnicos y culturales, que constituyen el principal patrimonio de los oaxaquenos.
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COBERTURA

La cobertura es de caracter estatal, directamente a la poblacién, personas y
actores sociales, de los destinos turisticos del estado de Oaxaca, principalmente
Huatulco, Puerto Escondido y la Ciudad de Oaxaca. Huatulco con una poblacion
de 26,721 entre hombres y mujeres mayores de edad. Ciudad de Oaxaca con una
poblacién de 142,166 y de Puerto Escondido se toma como referencia el

Mmunicipio de San Pedro Mixtepec de 25, 904.

Todas las acciones del programa 127. Promocién y comercializacidon turistica”,
estan enfocados a coberturar la poblacién econémicamente donde se inscriben
las 128 productos de naturaleza, de los cuales 58 se encuentran ubicados en la
Costa, 27 en la Sierra Judrez, 24 en los Valles Centrales, 15 en la Mixteca y 4 de
ellos en la Sierra Sur y Sierra de Flores Magén; la mayor parte de ellos son
operados a través de comités comunitarios, y algunos de ellos han recibido

galardones internacionales de gran importancia.

Asi mismo la poblacién econédmicamente activa de los seis Pueblos Magicos:
Capuldlpam de Méndez, San Pablo Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo
Teposcolula, Mazunte, Santa Catarina Juquila y Huautla de Jiménez, se basa
principalmente en actividades en contacto con la naturaleza, la riqueza cultural

y el turismo religioso.
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Del mismo modo el caso especial de la poblacion econdmicamente activa de las
diez rutas turisticas como productos turisticos estatales: Caminos del Mezcal,
Costa Oaxaquena, de las Artesanias, de la Sierra Judrez, de la Fe Juquila, de la

Mixteca, de la Reserva de la Bidsfera, del Istmo, del Café Pluma y de la Chinantla.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El resultado obtenido del andlisis correspondiente al arbol de problemas y

objetivos, se seleccionaron las siguientes alternativas:

e Suficientes acciones de promocion turistica instrumentadas
e Eficiente coordinacién de eventos y festividades tradicionales
e Esquemas de comercializaciéon instrumentados

e Monitoreos turisticos realizados

Las alternativas seleccionadas seran el medio para que la Secretaria de Turismo
como Unidad Responsable logre implementar una renovada politica turistica
desde el gobierno local, cercano a la gente, que impulse el desarrollo turistico de
las ocho regiones del estado de Oaxaca, como destinos de clase mundial, donde
se privilegian la calidad y el desarrollo sostenible, y donde todas las oaxaquenas

y oaxaquenos se sientan orgullosos de sus raices.

Asi mismo se determind como no seleccionadas las alternativas de “buena
imagen del estado”, “alta movilidad y afluencia de turistas” y desarrollos de
planeacién turistica y promocion turistica. Lo anterior debido a que estos temas
es competencia de un conjunto de acciones de otras dependencias del gobierno
estatal. Si bien tienen correlacién con el objetivo del programa, representan
aspectos secundarios a la promocién y comercializacion eficaz de productos y
destinos turisticos que adquieren relevancia en conjunto y con el apoyo de otros

programas de la Secretaria de Turismo.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Los actores participantes en el programa 127. Promocidon y comercializaciéon
turistica” son; Autoridades Estatales y Municipales, Partidos Politicos, Grupos y
Organizaciones Sociales, Prestadores de Servicios Turisticos y Ciudadania del

Estado de Oaxaca.

DISENO DEL PROGRAMA PROPUESTO O CON CAMBIOS SUSTANCIALES

El programa 127. “Promocidn y comercializacién turistica”, atiende las
necesidades apremiantes de disenar y aplicar esquemas eficaces de creacién y
consolidacion de los productos turisticos, asi como estrategias de promocion y
comercializacién basadas en las particularidades y potencialidades de dichos
productos, a través de los canales mas adecuados y eficientes de comunicacién,
privilegiando las nuevas tecnologias con base en su gran poder de penetraciéony

las ventajas de su inmediatez.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: 127 PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

EJECUTOR DE GASTO COORDINADOR: 129 SECRETARIA DE TURISMO

NOMBRE DEL PROGRAMA

EJECUTOR DE GASTO COORDINADOR

MIR

PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

129_SECRETARIA DE TURISMO

[ RESUMEN NARRATIVO I SupUEsTOS
£IN CONTRIBUIR A IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO DELAS  [LAS CONDICIONES POLITICAS, SOCIALES, ECONOMICAS, DE SALUD, SEGURIDAD Y
OCHO REGIONES DEL ESTADO DE DAXAGA CUMATOLOGICAS SE MANTIENEN ESTABLES
NICIPT £y =
PROPASITO ha Luwc;:xu muwlc‘usmm.s"m NAGONZl zm LAS CONDICIONES POLITICAS, SOCIALES, ECONOMICAS, DE SALUD, SEGURIDAD Y
: e CUMATOLOGICAS SE MANTIENEN ESTABLES.
INTERNACIONA
LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS Y CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE
COMPONENTE 1 ACGONES DE PROMOCIGN TURISTICA INSTRUMENTADAS s 1 ESTABLES. | LOS MUNIGPIOS CON RacHnNNTLRRIICS IeROVECHANDS
CAMPAFIAS DE PROMOCION ¥ DIFUSION TURISTICA PARA ACTIVAR £ INCENTIVAR SU
ECONOMIA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR.
LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS ¥ CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE
MANTIENEN ESTABLES.  LOS MUNIGPIOS CON VOCACION TURISTICA APROVECHAN LAS
ACTIVIDAD C1A1 IMPLEMENT AR CAMPANAS DE PROMOCION LOCALES, CAMPARIAS DE PROMOCIGN ¥ DIFUSIGN TURISTICA PARA ACTIVAR € INCENTIVAR SU
NACIONALES E INTERNACIONALES ECONOMIA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR. EL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL MUESTRA
INTERES ¥ DISPOSICION PARA APOYAR LA REAUZACION DE ACCIONES DE PROMOCION
TURISTICA
: R R
e Acocss s mowov o Tcosos 125G SCON CXAGE T T E0s 0 8 AT O
YOR GASTO MEDIO PARA SEGMENTOS ESPECIALIZADOS <
ACTIVIDAD C1A2 | MAYD 00 Tu:ﬁw;m ESPECIALZADOS DEL |- cp<ARIAS. EL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL MUESTRA INTERES Y DISPOSICIGN PARA
APOYAR LA REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA
LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS Y CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE
RTICIP T T N ;
ACTIVIDAD C1A3 PARTICEAREN E."::ﬂig’:fﬂfs“ MACKONALESE MANTIENEN ESTABLES.  EL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL MUESTRA INTERES Y DISPOSICION
PARA APOYAR LA REALIZACION DE ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA
escuran acciowes pana weuisan s Tuismco s 3 EEEEC PO T TR L
) PARA A DERRAMA TURISTICA SE EXTIENDA A =
ACTIVIDAD C1A4- [LOCAUOADES, Mso‘::(ol“:fgmwﬂléﬂiw SEEXTIENDAA | e (ESARIAS  ELSECTOR PRIVADO Y SOCIAL MUESTRA INTERES ¥ DISPOSICION PARA
APOYAR LA REALIZACION DE ACQONES DE PROMOCION TURISTICA
LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS Y CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE
MANTIENEN ESTABLES.  LOS MUNIGPIOS CON VOCACION TURISTICA APROVECHAN LAS
COMPONENTE 2 EVENTOSY FESTIVIDADES TRADICIONALES REALZADOS (CAMPARIAS DE PROMOCION ¥ DIFUSIGN TURISTICA PARA ACTIVAR E INCENTIVAR SU
ECONOMIA PARA EL DESARROLLO DELSECTOR.  ELSECTOR PRIVADO Y SOCIAL MUESTRA
INTERES ¥ DISPOSICION PARA APOYAR LA REALZACION DE ACCIONES DE PROMOCION
TURISTICA.
LOS ORGANIZADORES ATIENDEN CON BUENOS SERVICIOS A LOS VISITANTES Y LOGRAN
ACTIVIDAD C2A1 | PARTICIPAR EN EVENTOS DE FOMENTO TURISTICO ESTATALES | DIFUNDIR AL ESTADO Y SUS ATRACTIVOS, ADEMAS SE REALIZAN OPORTUNAMENTE LOS
EVENTOS TURISTICOS Y QUE LOS INTERESADOS ASISTEN Y PARTICIPAN

11
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LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS Y CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE

ACTIVIDAD C2A2 COORDINAR LA REALIZACION DE EVENTOS ¥ FESTIVIDADES MANTIENEN ESTABLES LOS MUNIOPIOS CON VOCACIGN TURISTICA APROVECHAN LA
TRADICIONALES PROYECCION DE LAS FESTIVIDADES TRADICIONALES PARA ACTIVAR E INCENTIVAR SU
ECONOMIA.
ACTIVIDAD C2A3 | ATRAER EvENTOS DEL SEGMENTO DE REUNIONES ¥ ROMANCE |5 REALZAN OPORTUNAMENTE LOS EVENTOS OF ATRACCION POR LOS ORGANIZADORES,
ADEMAS QUE LOS INTERESADOS ASISTEN Y PARTICIPAN.
ACTIVIDAD C284 | O ATENCION A EVENTOS DEL SEGMENTO DE REUNIONES Y |SE REALIZAN OPORTUNAMENTE LOS EVENTOS DE ATRACCION POR LOS ORGANIZADORES,
ROMANCE ADEMAS QUE LOS INTERESADOS ASISTEN Y PARTICIPAN.
[EXISTEN PRODUCTOS TURISTICOS DE SARAOLLADOS PARA LA INSTRUMENTACIGN DE LOS.
ESaE o ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION.  LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPONENTE 3 105 COMERERLIECRN IBTIMENTAROS APROVECHEN LOS PRODUCTOS DESARROLLADOS PARA SU ESQUEMA DE
COMERCALIZACION ¥ DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES .
LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS, ECONOMICAS ¥ CLIMATOLOGICAS NAGONALES €
ACTIVIDAD C3A1 INCREMENTAR CONECT IVIDADES INTERNAGONALES SE MANTIENEN ESTABLES  LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL
MUESTRAN INTERES ¥ DISPOSICION PARA INCREMENTAR LA CONECTIVIDAD.
SE CUENTAN CON MEDIOS PARA LA RECOPILACION DEL MERCADO A ESTUDIAR. LOS
ACTIVIDAD C3A2 DESARROLLAR ESTUDIOS DE MERCADO PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CUENTAN CON LOS MEDIOS NECESARIOS ¥

[ADEMAS ESTAN INTERESADOS EN REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO EN EL SECTOR.

ACTIVIDAD C3A3

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA INTEGRACION DE LA OFERTA
TURISTICA DE LAS OCHO REGIONES DEL ESTADO

LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS, ECONOMICAS Y CUMATOLOGICAS SE MANTIENEN
ESTABLES.  LOS SECTORES PRIVADO ¥ SOCIAL MUESTRAN INTERESY DISPOSICION PARA
DESARROLLAR EL SECTOR TURISTICO.

ACTIVIDAD C3A4

DESAROLLAR PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS DE LAS OCHO REGICNES DEL ESTADO.

LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS, ECONOMICAS Y CUMATOLOGICAS SE MANTIENEN
ESTABLES. LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL MUESTRAN INTERES ¥ DISPOSICION PARA
DESARROLLAR EL SECTOR TURISTICO.

ACTIVIDAD C3AS

IMPLEMENTAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EL SECTOR
PRIVADO Y SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS DE LAS OCHO REGIONES.

LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL MUESTRAN INTERES ¥ DISPOSICION PARA DESARROLLAR
EL SECTOR TURISTICO,

(QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS TENGAN LA DISPOSOON DE

DE SERVICIOS TURISTICOS DE LAS OCHO REGIONES

oM NTE MONITOREOS TURISTICOS REALIZADOS .
COMPONENTE 4 PROPORCIONAR LA INFORMACION DE SUS ESTABLECIMIENTOS.
ACTIVIDAD C4A1 | FEALZAR INFORMES DELOS INDICADORES OE LAACTIVIDAD | QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS TENGAN LA DISPOSICON DE
TURISTICA PROPORCIONAR LA INFORMACIGN DE SUS ESTABLECIMIENTOS
REALIZAR ACTUALIZAC'ONES DEL DIRECTORIO DE PRESTADORES |QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS TENGAN LA DISPOSIGON DE
ACTIVIDAD C4A2 e

PROPORCIONAR LA INFORMACION DE SUS ESTABLECIMIENTOS.

ACTIVIDAD C4A3

LEVANTAR INFORMACION RESPECTO A LOS PERFILES Y GRADO DE
SATISFACCION DE LOS TURISTAS

QUE LOS TURISTAS TENGAN LA DISPOSICION DE PROPORCIONAR LA INFORMACION.
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ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES

No existe ninguna similitud ni relacién alguna con otro programa a nivel estatal;

por otra parte en el ambito federal se puede asociar con las actividades que

realiza La Secretaria de Turismo.
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